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Banken: Chancen durch individuelle Beratung

In Zeiten der allgemeinen Finanzkrise machen
sich viele Banken Sorgen um ihre Reputation bei
den Kunden und feilen an ihrem Image. Bei einer
aktuellen Befragung gaben 41 Prozent der
Befragten an, dass Ihnen die Beratung und das
Eingehen auf ihre individuellen Bediirfnisse am
wichtigsten sind.

File 1% aller Bankkunden ist dis
individuslle Beratung das Wichtigsts
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Das Image der Bank spielt in dieser Rangreihe nach
Wichtigkeit mit nur drei Prozent eine eher
untergeordnete Rolle. Dies diirfte wohl auch darauf
zuriickzufiihren sein, dass — trotz Krise - immerhin 75
Prozent aller Bankkunden mit dem Image ihrer
personlichen Hausbank zufrieden bis sehr zufrieden sind.
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Was ist bei der Hausbank am
wichtigsten?

Nur etwa 61 Prozent der Bankkunden gaben bei der Befragung an, dass sie zufrieden sind
wie ihre Hausbank auf ihre individuellen Bedlirfnisse eingeht. Fast 40 Prozent waren in
diesem Punkt nur eingeschrankt zufrieden bzw. sogar teilweise véllig unzufrieden.

Gerade bei den fiir die Banken besonders interessanten Kunden mit einem Haushalts-
Nettoeinkommen von (iber 3.000 Euro lag diese Quote mit knapp 50 Prozent deutlich héher.
Fast jeder zweite Bankkunde in diesem Segment sieht hier also Handlungsbedarf und wiirde
sich freuen, wenn seine Bank stérker auf seine individuellen Bedrfnisse eingeht.

Die Befragung wurde von Link Value Deutschland durchgefiihrt.
Quelle: LINK Value Deutschland
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Omnibus-Fahrplan

Mehrthemenumfragen
Sie mdéchten einen Omnibus-Eintrag
buchen oder sich einen Uberblick tiber
- die Omnibus-Befragungen

A | verschaffen?

Hier gelangen Sie zum aktuellen Omnibus-Fahrplan.
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