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Frankfurt (BoerseGo.de) - Bankkunden sehen bei ihrer Hausbank ein größeres Potenzial in der Beratung. Fast 

jeder dritte Bankkunde ist mit der Beratung und dem Eingehen auf seine individuellen Bedürfnisse unzufrieden. 

Dies er gab eine aktuelle, repräsentative Befragung von Bankkunden durch das LINK Institut. So hätten 41 

Prozent der Befragten angegeben, dass Ihnen die Beratung und das Eingehen auf ihre individuellen Bedürfnisse 

am wichtigsten sind. Allerdings hätten nur etwa 61 Prozent der Bankkunden angegeben, dass sie mit ihrer 

Hausbank zufrieden sind. Fast 40 Prozent seien nur eingeschränkt beziehungsweise sogar teilweise völlig 

unzufrieden gewesen. 

 

Ralf Roth, Geschäftsführer von LINK Value Deutschland, sieht die Ursache hierfür vor allem in der Problematik, 

dass den meisten Banken die individuellen Bedürfnisse ihrer Kunden nur ansatzweise bekannt sind. "Zudem fehlt 

häufig ein einfaches und effektives Vertriebssteuerungs-Instrument, das die Mitarbeiter vor Ort im 

Kundengespräch unterstützt." 
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